VERKSAMHETSPLAN
F&S SODERTALIE
2016 -2018

Inspirera dig till rorelsegladje och erbjuda mojligheter for detta

F&S Sodertélje far dig att uppleva lust och langtan till tréning och rorelsegladje

OVERGRIPANDE MAL

Vara strategiska mal har vi inom tre kritiska forbattringsomraden som avgér om vi ska kunna utvecklas
pa ett bra satt i nya forutséttningar: Forsaljning, Fléden och Férméagor.

Effektmalen ar det som uppstar som en effekt av vad vi gor i verksamheten.

Verksamhetsmal ar det vi prioriterar att konkret uppna nér vi forbattrar verksamheten.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR

For att de dvergripande malen ska ge den samlade effekt som vi efterstravar fér verksamhetens
utveckling sa maste forstas ett antal grundférutsattningar vara pa plats.

Det vi erbjuder

Att vi uppfattas vara en aktor som erbjuder attraktiva traningsmojligheter for alla.

Att vara lokaler uppfattas som rymligt frascha med fungerande utrustning och redskap.
Att vi hela tiden haller traningsutbudet bade dynamiskt, varierat och uppdaterat.

Hur vi gor saker

Att vi attraherar funktionarer och anstéllda som bade kan och vill bidra pa ett aktivt satt.
Att vi har tydliga beskrivningar av uppgifter och ansvar i vara olika roller i foreningen.
Att vi hela tiden skapar former for att kunna involvera alla i det vi gér och hur det gar.



Forsalining (utbud och marknad)

Effektmal:
* Behalla befintliga medlemmar
3 619 st medlemmar per 31/4 2016, XX per 31/8 2016, XX per 31/12 2016
MAL 31/12 2016: 4977 st
Verksamhetsmal:
» Utoka kursutbudet
MAL 30/4 2017: Tva nya kurser, utover ordinarie kursutbud
* Natverka med andra professioner - forelasningar (dietister, stressexperter m.fl.)
MAL 30/4 2017 Vi har knutit kontakt med tva personer som kan halla foreldsning hos oss varen +
hosten 2017
* Hdja sélj- och servicekompetensen hos receptionister & receptionsvardar
MAL 31/12 2017 Alla virdar &r uppfoljda. Alla virdar har utbildats i bemétande/konflikthantering.
Tva receptionister och 20 vérdar ar utbildade inom séljteknik
*  Kommunicera var tréning; digitalt, sociala medier och i lokal [6pande
* Anvanda oss av marknadsforingskampanjerna via Riks och Regionsamarbetet. [opande

Effektmal:
Oka medlemsantalet
3619 st medlemmar per 31/4, XX per 31/8, XX per 31/12
MAL 31/12 2016; 5225 st
Verksamhetsmal:
» Utoka kursutbudet
MAL 30/4 2017: Tva nya kurser, utover ordinarie kursutbud
* Natverka med andra professioner - forelasningar (dietister, stressexperter m.fl.)
MAL 30/4 2017 Vi har knutit kontakt med tva personer som kan halla foreldsning hos oss varen
och hosten 2017
* Kontrakt med foretag (foretagspaket)
Mal 31/12 2017 Fem foretag har kopt vart foretagspaket
* Hdja sélj- och servicekompetensen hos receptionister & receptionsvardar
MAL 31/12 2017 Alla virdar &r uppfoljda. Alla vérdar har utbildats i bemétande/konflikthantering.
Tva receptionister och 20 vardar ar utbildade inom séljteknik
*  Kommunicera var traning; digitalt, sociala medier och i lokal Lopande
* Anvanda oss av marknadsforingskampanjerna via Riks och Regionsamarbetet. Lopande



Effektmal:

* Bibehalla eller 6ka lokalutnyttjande
Varen 2016; Praktiska gymnasiet: 10 tim./vecka under varterminen 2016 — 10 tim under hostterminen
2017.
Nordens Teknikerinstitut: 4 tim./vecka under varterminen 2016 - 6,5 timme under héstterminen 2016
MAL 31/12 2017 Bibehalla de befintliga hyresgasterna samt tva nya hyresgaster.
Verksamhetsmal:

* Ledartatheten ska tacka behovet med marginal
MAL: Foreningen erbjuder ett varierande och tickande dagschema.

* Fler externa som hyr salar
MAL 31/12 2017 Tva nya hyresgaster.

Effektmal:

* Medlemmar trivs, forlanger sina traningskort, tranar och hanger mer och pratar om oss
MAL 31/12 2017 7 % mer "Mycket n6jd, n6jd” i enkatutskick (= 90 % av de svarande ar mycket
nojda/nojda).
Verksamhetsmal

» Vara Sodertaljes fraschaste och bast fungerande anlaggning
MAL 31/12 2017 7 % mer "Mycket n6jd, n6jd” i enkatutskick (= 90 % av de svarande ar mycket
nojda/nojda).

Effektmal:
»  Okad kansla av gemenskap och trygghet i det ideella uppdraget
MAL: 31/12 2017 ska alla funktionérer kinna att de vet vad uppdraget i foreningen innebr, vad
som forvantas av dem samt att stodet av de anstallda fungerar.
Verksamhetsmal
* Fortsatt uppfoljning av ledare
MAL 31/12 2017 Alla ledare ska ha blivit uppfoljda 2016/2017
* Paborja uppféljning av vardar och dévriga funktionarsroller
MAL 31/12 2017 Alla vardar och 6vriga funktionirer ska ha blivit uppfoljda



Formagor (personal och ekonomi)

Effektmal:
Oka ideellt utfdrda arbetsuppygifter/uppdrag
MAL 31/12 2017 Flertalet av foreningens projekt involverar funktionarer samt att funktionirernas
tid fordelas utifran foreningens behov.
Verksamhetsmal:
» Skapa nya funktionarsroller, oka flexibiliteten i funktionarernas schema
MAL 30/5 2017 Kartlggning av vilka funktioner som behdvs ar Klar.

Effektmal:

* Foreningen ska upplevas valfungerande av medlemmarna
MAL 31/12 2017 7 % mer "Mycket n6jd, n6jd” i enkatutskick (= 90 % av de svarande ar mycket
nojda/nojda).
Verksamhetsmal:

* Anstallda arbetar aktivt med forbattringsomraden
MAL: 30/4 2017 Alla anstllda kan presentera hur langt vi kommit mot mélen i VP. Vi kan visa pa
att vi har gjort forbattringar inom varje resp. omrade.

Effektmal:
* Budgetibalans
MAL: 31/12 2017 kan vi se att innevarande ars budget for foreningen var i balans
Verksamhetsmal:
* Ekonomin i féreningen ska halla budget
MAL: Géra en sa exakt budget som det &r mojligt.

Effektmal:
* Budgetibalans
MAL: 31/12 2017 kan vi se att innevarande ars budget for aktiebolaget var i balans
Verksamhetsmal:
* Ekonomin i aktiebolaget ska halla budget, ha en likviditetsbudget
MAL: Gora en sa exakt budget som det dr mojligt. Hallbar likviditet.



